
 

  

  

  

  خصوصية البيانات سياسة 

،  ـه1446/01/01يوم الأحد بتاريخ تم اعتماد هذه السياسة من اجتماع مجلس الإدارة 

  م 2024/07/07الموافق 

   



 

  المقدمة:

تحرص جمعيتنا على حماية خصــوصــية البيانات والمعلومات الشــخصــية التي يتم جمعها أو 
القيم  ا بـ ــطتهـا المختلفـة، وانطلاقـاً من التزامنـ معـالجتهـا أو الاحتفـاظ بهـا في إطـار أنشـ
الأخلاقية والأنظمة المعمول بها، فقد تم إعداد هذه السـياسـة لتحديد الضـوابط والمعايير  

  .انات واستخدامهاالتي تنظم جمع البي

  

  الهدف:

تهدف هذه السـياسـة إلى وضـع إطار واضـح لحماية البيانات والمعلومات الشـخصـية التي 
ح بها، كما   تخدامها فقط للأغراض المشرـوعة والمصرّـ مان اسـ تتعامل معها الجمعية، وضـ
تهدف إلى تعزيز الثقة بين الجمعية وأصـحاب البيانات، وضـمان الالتزام بالأنظمة والتعليمات  

لخصــوصــية، ومنع أي اســتخدام غير مصرــح به أو إفشــاء أو تعديل أو ذات العلاقة بحماية ا
  .إتلاف لتلك البيانات

   



 

  :أنواع البيانات التي يتم جمعها

تقوم الجمعية بجمع أنواع متعددة من البيانات الشـخصـية في إطار تنفيذ أنشـطتها الخيرية 
والصحية، وذلك بما يتوافق مع الغرض المشروع ومبادئ حماية الخصوصية، وتشمل هذه 

 :ما يلي –بحسب طبيعة العلاقة مع الجمعية  –البيانات 

 اسـية ية الأسـ مثل الاسـم الكامل، رقم الهوية أو الإقامة، تاريخ   :البيانات الشـخصـ
 .الميلاد، الجنسية، الجنس، الحالة الاجتماعية

 مثل رقم الهاتف، عنوان البريد الإلكتروني، العنوان السكني :بيانات التواصل. 

 (للمسـتفيدين) مثل التشـخيصـات الطبية، التاريخ الصـحي، نتائج   :البيانات الصـحية
ير العلاجية   ات، الوصـفات الطبية، والتقار ويتم جمعها فقط عند الضرـورة  –الفحوصـ

 .لتقديم الخدمة الصحية

 ــاب البنكي، أو بيانات التحويلات المالية (في  :البيانات المالية مثل معلومات الحس
 .حال الاستحقاق أو التبرعات أو تسديد الرسوم)

 (للموظفين والمتطوعين) ات التوظيف ــيرة  :بيـانـ مثـل المؤهلات العلميـة، السـ
 .الذاتية، الخبرات السابقة، رقم الموظف، بيانات الحضور والانصراف، تقييم الأداء

 ــتخدام والتفاعل الإلكتروني مثل المعلومات التي يتم جمعها من  :بيانات الاسـ
أو سـجل التصـفح أو النماذج   IP خلال اسـتخدام المنصـات الرقمية للجمعية، كعناوين

 .الإلكترونية المقدمة عبر الموقع

 (إن وُجدت) في حال المشـــاركة في  :الصـــور أو التســـجيلات الصـــوتية/المرئية
ــطـة، ويتم جمعهـا بموافقـة   فعـاليـات الجمعيـة أو البرامج الإعلاميـة أو توثيق الأنشـ

 .صاحب العلاقة

  

   



 

  :أغراض جمع البيانات واستخدامها

ــيعات   تقوم الجمعية بجمع واســتخدام البيانات الشــخصــية بما يتوافق مع الأنظمة والتشر
ــوعـة والمرتبطـة بطبيعـة عمـل   ــتخـدامهـا على الأغراض المشرـ ــ اسـ المعمول بهـا، ويقتصرـ

 :الجمعية وخدماتها، وتشمل أبرز الأغراض ما يلي

 ــتفيـدين ــحيـة والخيريـة للمسـ ــتخـدام البيـانـات لتقييم   :تقـديم الخـدمـات الصـ اسـ
 .الحالات، وتقديم الدعم الطبي أو الاجتماعي المناسب بحسب الحاجة

 المتبرعين والممولين ير   :إدارة علاقــات  تقــار وإصــــدار  التبرعــات،  بيــانــات  حفظ 
 .وشهادات التبرع، والتواصل مع المتبرعين عند الحاجة

 توثيق البيانات الإدارية والمالية المتعلقة   :إدارة شؤون الموظفين والمتطوعين
 .بالعاملين في الجمعية، وتسهيل إجراءات التوظيف والتقييم والمتابعة

 مشـاركة البيانات مع الجهات الرسـمية أو الرقابية   :الامتثال للأنظمة والتعليمات
 .عند الطلب، للامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية

 ات وتطوير الأداء ــين جودة الخـدمـ ات  :تحسـ اجـ ل الاحتيـ ات لتحليـ انـ ــتخـدام البيـ اسـ
 .وتقييم البرامج وقياس الأثر الاجتماعي والصحي

 إعداد تقارير دورية تُســتخدم داخلياً أو تُرفع  :أغراض التوثيق والتقارير الإحصــائية
ــمـان عـدم الإشـــارة إلى أي معلومـات تحـدد الهويـة   للجهـات ذات العلاقـة، مع ضـ

 .الشخصية ما لم يُصرّح بذلك

 إرســال إشــعارات أو تحديثات أو دعوات عبر الوســائل الرســمية   :التواصــل والإعلام
 .للتواصل مع المستفيدين أو الشركاء أو المهتمين

  

   



 

  :الضوابط والإجراءات لحماية البيانات

ــية من  ــخصـ تلتزم الجمعية باتخاذ كافة التدابير الفنية والإدارية اللازمة لحماية البيانات الشـ
أو التدمير، وذلك حفاظاً على    ،الفقدانأو  ،الإفشــاءأو    ،التعديلالوصــول غير المصرــح به أو  

 :خصوصية أصحاب البيانات وضمان الاستخدام الآمن لها، وتشمل الضوابط ما يلي

 مثل اســـتخدام أنظمة حماية متقدمة :ضـــوابط تقنية (firewalls  برامج مكافحة ،
ــول  (الفيروســات، تشــفير البيانات ، وتحديث البرمجيات بشــكل منتظم، وتقييد الوص

 .للأنظمة الحساسة

 ــوابط تنظيمية ــب المهام   :ض ــول إلى البيانات حس ــلاحيات محددة للوص ــع ص وض
 .والمسؤوليات، وتوثيق جميع العمليات التي يتم فيها معالجة البيانات

 ــخصــية في أماكن أو أنظمة مؤمنة،  :الاحتفاظ الآمن بالبيانات حفظ البيانات الش
 .سواء كانت ورقية أو إلكترونية، ومنع النسخ أو النقل غير المصرح به

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  :مدة الاحتفاظ بالبيانات

تُحدد الجمعية مدة الاحتفاظ بالبيانات الشـــخصـــية بناءً على الغرض الذي جُمعت من أجله،  
ا يتوافق مع الأنظمـة واللوائح المعمول   ــوري فقط، وبمـ د الأدنى والضرـ الحـ مع الالتزام بـ

 :بها، ويتم الاحتفاظ بالبيانات وفقاً للضوابط التالية

 ــيـة طـالمـا   :الاحتفـاظ بـالبيـانـات مـا دامـت ضروريـة ــخصـ يتم الاحتفـاظ بـالبيـانـات الشـ
 .كانت مطلوبة لتقديم الخدمة أو تحقيق الغرض الذي جُمعت من أجله

 في بعض الحـالات، قـد تلتزم الجمعيـة   :الاحتفـاظ وفق المتطلبـات النظـاميـة
ة  ة أو الأنظمـ ابيـ ات الرقـ ات الجهـ اءً على متطلبـ ات لفترة أطول بنـ انـ البيـ اظ بـ الاحتفـ بـ

 .الحكومية ذات العلاقة

 ــفـة أو الحـذف الآمن ات، تقوم   :الأرشـ انـ البيـ بعـد انتهـاء الغرض من الاحتفـاظ بـ
ــول إليها أو إعادة  ــمن عدم الوصـ ــفتها بطريقة آمنة تضـ الجمعية بحذفها أو أرشـ

 .استخدامها بدون مبرر نظامي

 الـتـوظـيـف والـمـتـطـوعـين ــالـمـوظـفـين   :بـيــانــات  ب الـمـتـعـلـقــة  ــجـلات  ــالسـ ب تُـحـتـفـظ 
ــات الـداخليـة   ــيـاسـ والمتطوعين لفترة زمنيـة محـددة بعـد انتهـاء العلاقـة، وفق السـ

 .واللوائح ذات الصلة

 ة ة والمجمعـ ات الإحصــــائيـ انـ دهـا من  :البيـ ات التي تم تجريـ انـ البيـ اظ بـ يجوز الاحتفـ
ير،  ــيـة (بيـانات غير معرفّة) لأغراض التوثيق أو التحليـل أو التقـار ــخصـ المعلومات الشـ

 .دون الإشارة لهوية أصحابها

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  :مشاركة البيانات مع أطراف خارجية

تحرص الجمعية على عدم مشــاركة البيانات الشــخصــية مع أي طرف خارجي إلا في أضــيق 
الحدود، وبما يحقق المصـلحة المشرـوعة، ويتوافق مع الأنظمة والضـوابط المعمول بها.  

 :وتتم مشاركة البيانات وفقاً للشروط التالية

 انـات فقط عنـد وجود التزام   :وجود مبرر قـانوني أو نظـامي يتم الإفصـــاح عن البيـ
 .قانوني أو طلب رسمي من جهة مختصة تقتضي الأنظمة الاستجابة له

 لا تتم مشـاركة البيانات الشـخصـية مع أي طرف خارجي   :موافقة صـاحب البيانات
إلا بعد الحصـول على موافقة صريحة من صـاحب البيانات، ما لم يكن هناك اسـتثناء 

 .نظامي يجيز ذلك

 في حـال التعـامـل مع مزودي خـدمـات (مثـل شركـات  :التعـامـل مع جهـات موثوقـة
ك   د من التزام تلـ أكـ التـ ة بـ ة)، تلتزم الجمعيـ يـ ــتشــــار ات اسـ ات، أو جهـ ة المعلومـ تقنيـ

 .الجهات بمعايير حماية البيانات

 ــويقية ــاركة البيانات لأغراض تجارية أو تسـ لا تقوم الجمعية ببيع أو  :عدم مشـ
ائيـة غير مرتبطـة  ة أو دعـ يـ ار ــتخـدامهـا لأغراض تجـ ة أو اسـ ــيـ ــخصـ ات الشـ انـ أجير البيـ تـ

 .بأهدافها الخيرية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  :خرق الخصوصية والإبلاغ عنه

ــية،  ــخص ــية البيانات الش ــوص تحرص الجمعية على التعامل الجاد مع أي خرق قد يمس خص
ــحـة ومنظمـة، وذلـك   وتتخـذ الإجراءات اللازمـة فوراً للحـد من أثره ومعـالجتـه وفق آليـة واضـ

 :على النحو التالي

 يُقصـد بخرق الخصـوصـية أي وصـول غير مصرـح به إلى  :التعريف بخرق الخصـوصـية
ــتخدامها بطريقة غير  ــيبها، أو تعديلها أو إتلافها أو اس ــية، أو تسر ــخص البيانات الش

 .مشروعة أو مخالفة للسياسة

 يلتزم جميع منســوبي الجمعية والمتعاملين معها بالإبلاغ  :واجب الإبلاغ الفوري
 .الفوري عن أي حادث أو اشتباه بحدوث خرق في الخصوصية

 د نوع الخرق،  :التحقيق في الحـادث اً عـاجلاً في البلاغ لتحـديـ ة تحقيقـ تُجري الجمعيـ
 .ومدى تأثيره، وأسبابه، والجهات المتضررة منه

 تعمل الجمعية فوراً على احتواء الخرق وتقليل آثاره،  :اتخاذ الإجراءات التصحيحية
واتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع تكراره، بما في ذلك تعزيز الضوابط الأمنية أو معاقبة  

 .المسؤول عن الإهمال إن وجد

 (إن لزم) ــميـة ــرة والجهـات الرسـ ــعـار الجهـات المتضرـ في حـال كـان الخرق  :إشـ
ات   انـ ــحـاب البيـ إبلاغ أصـ ة بـ ة، قـد تقوم الجمعيـ ه أضرار حقيقيـ ا أو ترتّبـت عليـ ــيمـً جسـ
ة المختصــــة وفق الأنظمـة  ــميـ ات الرسـ إبلاغ الجهـ ا تلتزم بـ ادث، كمـ الحـ أثرين بـ المتـ

 .المعمول بها

 يتم حفظ ســجل مفصــل عن كل حادث اختراق يتضــمن  :توثيق الحادث ومعالجته
نوعه وتاريخه والإجراءات المتخذة بشـــأنه، ويُســـتخدم هذا الســـجل في التحســـين 

 .المستمر لمنظومة حماية البيانات

  

  

  

  

  



 

  :سياسة الخصوصية على الموقع

ا الكـامـل بحمـايـة   ــحيـة، ونؤكـد التزامنـ ا الخيريـة الصـ ارتكم لموقع جمعيتنـ يـ ــكركم على ز نشـ
ا منا على الشــفافية، نعرض لكم فيما يلي ســياســة   خصــوصــية بياناتكم الشــخصــية. وحرصــً

 :الخصوصية المعتمدة، التي توضح كيفية تعاملنا مع بياناتكم وحقوقكم المتعلقة بها

  ــتخـدام المعلومـات التي ة اسـ ة بكيفيـ ديكم معرفـة كـاملـ نحرص على أن يكون لـ
 .تقدمونها لنا عبر موقعنا الإلكتروني

  تلتزم الجمعية بحماية خصـوصـية جميع زوّار ومسـتخدمي هذا الموقع، وقد أُعدّت
هذه الســياســة لتوضــيح الآلية المتبعة في جمع البيانات واســتخدامها والإفصــاح  

 .عنها عند الحاجة

   نؤكد أن حماية خصــوصــيتكم تمثّل أولوية قصــوى لدينا، ولا يتم اســتخدام بياناتكم
 .إلا بطريقة مشروعة وآمنة تحقق الأغراض المحددة

  ية اركة بياناتكم الشـخصـ اط تجاري، كما لا تتم مشـ لا يمارس موقع الجمعية أي نشـ
 .مع أي جهة تجارية، إلا بعد الإفصاح الصريح والحصول على موافقتكم المسبقة

 لا تُستخدم بياناتكم لإرسال أي رسائل ذات طابع تجاري أو ترويجي. 

  ،قد تسـتخدم الجمعية بعض البيانات (مثل الاسم، وسائل الاتصال) لأغراض التواصل
ــتخدم، أو في حال رغبتكم في التبرع أو  ــين تجربة المس ــتبيانات، أو تحس أو إجراء الاس

 .معرفة أحدث أنشطة الجمعية ومشاريعها

   ًيا ــية لأي طرف خارجي، إلا إذا كان ذلك ضرور ــخصـ ــاح عن البيانات الشـ لا يتم الإفصـ
ــمن بيـانـات مجمعـة لأغراض  ــتخـدم، أو ضـ ــتكمـال خـدمـة محـددة يطلبهـا المسـ لاسـ

 .البحث أو التحليل، دون أن تحتوي على أي تفاصيل تعرّف بصاحب البيانات

   ،يتم التعامل مع البيانات في العادة بصورة إلكترونية وآلية، دون تدخّل بشري مباشر
 .بما يضمن حماية وسرية المعلومات

  ــتثنائية ــائية  –في حالات اس ــتجابة لجهات رقابية أو تنفيذ أوامر قض قد   –مثل الاس
ــمن الأطر القـانونيـة   يتم الاطلاع على البيـانـات من قبـل موظفين مخوّلين، وذلـك ضـ

 .فقط



 

   تنطبق سياسة الخصوصية هذه على جميع التعاملات والخدمات التي تتم من خلال
هذا الموقع، ما لم يُنص على خلاف ذلك في سـياسـات خصـوصـية مسـتقلة لبعض 

 .الخدمات الخاصة

  قد يحتوي الموقع على روابط لمواقع إلكترونية خارجية لا تقع ضـمن نطاق إشراف
ــية  ــوص ــات الخص ــياس ــة، لذا نوصي بقراءة س ــياس ــملها هذه الس الجمعية، ولا تش

يارتها  .الخاصة بتلك المواقع عند ز

   لا تتحمل الجمعية مسـؤولية ممارسـات الخصـوصـية لأي مواقع خارجية يُحيل إليها
ات   الموقع عبر روابط إلكترونية، وتقع مسـؤولية الاطلاع والتعامل مع تلك السـياسـ

 .على المستخدم

  ،ــكال ــكل من الأشـ ــتخدمين بأي شـ لا نقوم ببيع أو تأجير أو المتاجرة ببيانات المسـ
 ونتعهد بالحفاظ على سرية وأمان كافة البيانات الشخصية في جميع الأوقات.

   ا ة، بمـ اجـ ت الحـ ا دعـ اســــة متى مـ ــيـ ذه السـ ل هـ ديـ ا في تعـ ة بحقهـ تحتفظ الجمعيـ
يتماشى مع التغيرات التقنية أو القانونية، وسـيتم نشرـ التحديثات على هذه الصـفحة  

 مع إخطار المستخدمين في حال وجود تغييرات جوهرية.

  نسـتخدم تقنيات أمنية ملائمة لتأمين البيانات أثناء التخزين أو النقل، بهدف منع أي
 وصول غير مصرح به أو تسريب للمعلومات.

 

 

  


