
 

  

  

  

  آلية استرداد التبرع للمتبرع 

،  هـ1446/01/01يوم الأحد بتاريخ تم اعتماد هذه السياسة من اجتماع مجلس الإدارة 

  م 2024/07/07الموافق 

   



 

  المقدمة:

ــترداد  ــادات المنظمـة لآليـة اسـ ــة إلى بيـان المبـادئ العـامـة والإرشـ ــيـاسـ تهـدف هـذه السـ
ــات   ــياس التبرعات، ســواءً بناءً على طلب المتبرع، أو وفقًا لما تقره الجمعية من أنظمة وس
داخلية، وتسـعى الجمعية من خلال هذه السـياسـة إلى تحقيق الشـفافية وتعزيز الثقة مع 

ــمن حقو ا يضـ ة،  المتبرعين، بمـ اليـ ق جميع الأطراف ويحـافظ على كفـاءة إدارة الموارد المـ
كمـا تؤكـد الجمعيـة التزامهـا التـام بتطبيق الأنظمـة والتعليمـات ذات العلاقـة، وتحرص على 
أن تتم عمليات اسـترداد التبرعات بما يضـمن تجنب أي شـبهات تتعلق بممارسـات غير نظامية، 

  .مشروعةمثل غسل الأموال أو تمويل الأنشطة غير ال

  

  الهدف:

تسـاهم هذه السـياسـة في بناء علاقة شـفافة وواضـحة مع المتبرعين، مما يعزز من ثقة 
ا من خلال   ة، كمـ ة والمهنيـ ارســــات الأخلاقيـ الممـ ا بـ ة ويؤكـد التزامهـ المجتمع في الجمعيـ
ــه تُحافظ الجمعية   ــترداد التبرعات، تُحفظ حقوق المتبرعين، وفي الوقت نفس تنظيم آلية اس

والإدارية، كما تســاعد الســياســة في منع أي اســتغلال للتبرعات في على التزاماتها المالية  
  .أنشطة غير مشروعة، كغسل الأموال أو تمويل الإرهاب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  د:شروط الاستردا

ــادر ١٤) من المـادة (٢) و(١بموجـب الفقرتين ( ــل الأموال الصــ ) من نظـام مكـافحـة غســ
ــ، تلتزم الجمعية بوضــع آلية واضــحة ١٤٣٩/٠٢/٠٥بتاريخ    ٢٠بالمرســوم الملكي رقم م/ هــــ

 :لاسترداد مبالغ التبرع، وذلك وفقًا للشروط التالية

  يتم اسـترداد المبالغ الموافق على إرجاعها فقط إذا تم تحويلها إلى نفس الحسـاب
 .البنكي أو وسيلة الدفع التي تم استخدامها في عملية التبرع، دون استثناء

  يحق للمتبرع طلب اســترداد المبلغ بعد التأكد من أن عملية التحويل تمت عن طريق
 .الخطأ، وذلك بعد دراسة الطلب والتحقق من جميع البيانات المتعلقة به

 ) ساعة من وقت إجراء عملية ٢٤يُتاح تقديم طلب استرداد التبرع خلال مدة أقصاها (
ا لمشرــوع جارٍ تنفيذه لحظة التبرع، لاحتمالية   التبرع، شريطة ألا يكون التبرع مخصــصــً

 .صرف المبلغ

  ة ــعيـ ام الشرـ الأحكـ ا بـ اة، التزامـً ا كزكـ ــنيفهـ ــترداد التبرعـات التي تم تصـ لا يمكن اسـ
 .المنظمة لها، وحرصًا على سلامة التوزيع الشرعي لمستحقي الزكاة

 ة النموذج ب على المتبرع تعبئـ ة    يجـ ايـ ــترداد التبرع المرفق في نهـ ب اسـ اص بطلـ الخـ
ــح ودقيق، وذلـك خلال المـدة   ــكـل واضـ ــترجـاع بشـ ــيح مبررات الاسـ الآليـة، مع توضـ

 .ساعة من وقت التبرع) ٢٤المحددة (

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  د:متطلبات الاستردا

ــترداد يُكتفى بتعبئة  ،يمكن للمتبرع اتباع البنود التالية لتوفير المتطلبات اللازمة لعملية الاس
ــحيح وإرفـاق  النموذج   ــكـل صـ ات بشـ انـ ة كـافـة البيـ ابـ ة، مع مراعـاة كتـ المرفق مع الآليـ

 :المستندات المطلوبة وفقًا لما يلي

 كتابة الاسم الرباعي لمقدم الطلب وتوقيعه في المكان المخصص في النموذج. 

   مع التأكد من كتابة سـبب طلب الاسـترجاع في الحقل المخصـص لذلك في النموذج
 .صحة ودقة المعلومات الواردة

  كتابة اســـم المصرـــف ورقم الآيبان الذي تمت من خلاله عملية التبرع، وكذلك رقم
 .جالآيبان الذي سيتم تحويل المبلغ إليه، في المكان المخصص في النموذ

 إرفاق صورة من شهادة الآيبان أو بطاقة العميل التي يظهر بها رقم الآيبان. 

 تقديم كشف حساب معتمد من المصرف يتضمن تفاصيل عملية التبرع. 

 إرفاق صورة من الهوية الوطنية لمالك الحساب في المصرف. 

  

  د:رفض الاستردا

للجمعية الحق في رفض طلب الاسـترداد إذا لم يستوفِ الشروط الموضحة في السياسة، أو 
  في حال تكرار الطلبات من نفس المتبرع دون مبررات واضحة.

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ة:أحكام عام

ــة  ــياسـ ــمان الالتزام بسـ تحتفظ الجمعية بالحق في التحقق من تطبيق الأحكام التالية لضـ
 :الاسترداد

 ــحـة الطلـب   يحق للجمعيـة التحقق من هويـة ــمـان صـ ــترداد لضـ مقـدم طلـب الاسـ
ومطابقته للبيانات المسـجلة أثناء عملية التبرع، وذلك من أجل الحفاظ على النزاهة  

 .والشفافية

  لا تشـمل سـياسـة الاسـترداد التبرعات العينية مثل الأجهزة أو الأدوية أو غيرها من
 .السلع المادية، الاسترداد يقتصر على التبرعات النقدية فقط

  ــة التي قـد تخرج عن نطـاق البنود ــة الحـالات الخـاصــ ة بحق دراســ تحتفظ الجمعيـ
ا   ل مجلس الإدارة وفقـً ا من قبـ ت فيهـ اســــة، ويتم البـ ــيـ ذكورة في هـذه السـ المـ

 .لتقديرها وحسب كل حالة على حدة

   ،تُقبل طلبات الاســترداد فقط من خلال القنوات الرســمية المعتمدة لدى الجمعية
 .الرقم الموحد للاتصال) –البريد الإلكتروني  –مثل (الموقع الإلكتروني 

   ــهري، يجـب على المتبرع إيقـاف ــتراك الشـ في حال كانت التبرعات تتم عبر نظـام الاشـ
الاشــتراك قبل تقديم طلب اســترداد المبلغ الأخير، ولا يُقبل طلب الاســترداد للمبالغ  

 .التي تم خصمها قبل إيقاف الاشتراك

   تحتفظ الجمعية بالحق الكامل في رفض إعادة الأموال للمتبرع في حال تبين وجود
تحايل أو سـوء نية من قبل المتبرع، أو إذا تبين أن التبرع تم بالنيابة عن طرف آخر دون 

 .وجود التفويض أو الموافقة المسبقة

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 عالتبر استردادطلب  نموذج
  نموذج استرداد التبرعات، يرجى التأكد من صحة جميع المعلومات الواردة في هذا النموذج قبل تقديمه 

    الاسم
    وية رقم اله

    تاريخ التبرع     دمبلغ الاستردا
    طريقة التبرع 

    المشروع المتبرع له 
    رقم الآيبان عند التبرع 

  

    سبب الاسترداد
    الآيبان عند الاسترداد رقم

    المصرف  اسم
أقر أنـا المـذكور بيـانـاتـه أعلاه بـأن جميع المعلومـات الواردة   الإقرار 

ــترداد مبلغ التبرع المذكور، كما   ــحيحة، وأؤكد على طلبي باس ص
أقر بأن للجمعية الحق في التحقق من المســتندات ومراجعتها،  
إن  ة، فـ ة في هـذه المعـاملـ اليـ ات مـ ــبهـ ال وجود أي شـ وفي حـ

ة ال ا ومراجعـ ة الحق في التحفظ عليهـ ة  للجمعيـ انونيـ ات القـ جهـ
  .المختصة لاتخاذ ما يلزم وفقاً للأنظمة المعمول بها

    التوقيع

  


